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3 pOlI B| bl lotecari Il Sistema Bibliotecario di Ateneo (SBA) € organizzato in:
N H : Biblioteche Centrali e Biblioteche Disciplinari, queste
5 Biblioteche centrali pinar 4

ultime coordinate in Poli. Le Biblioteche Centrali e

W,

15 Biblioteche dlSCIpl inari Disciplinari possono essere a loro volta articolate in pit
. A L. Punti di Servizio. Uffici e Settori centrali presidiano le
31 Punti di servizio attivita relative ai servizi della Biblioteca Digitale,
2 g all'Infrastruttura informatica, agli Approwigionamenti,

2 Uffici

alla Contabilita e Monitoraggio.
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guanto é soddisfatto complessivamente dei servizi di questa biblioteca? Punteggio medio
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Superfice totale 29.227 mq Postazioni dedicate ai disabili 16
Superfice accessibile 21.298 mq Postazioni informatiche
Scaffalatura totale 70.816 ml al pubblico 222

Posti a sedere 2.402 Altre postazioni attrezzate 14

serie storica delle superfici in mq

#-superficie totale ®-superficie accessibile

30.359 30.232 30.232
29.227
26.683 — ° . e
[
22,232 22179 22.179 e
19.456 ————= P
.-
I T T T ]
2018 2019 2020 2021 2022

ripartizione percentuale per tipologia di scaffalatura

mscaffali aperti  wmscaffall chiusi

—O5S F=O POS TAZION
LE T TURA ATTRE/ZZATE

come giudica l'organizzazione dei posti e degli spazi? Punteggio medio

(scaladala6)
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Altro materiale non cartaceo 5.584

Monografie 1.561.606 Tesi di laurea/dottorato 16.234
Annate di periodici 629.508 Nuove accessioni totali 26.916
Altro materiale cartaceo 1.910 Abbonamenti a periodici

cartacei 2.214

DOCUMENTT SU
SUPPORTO FISICO

monografie = annate di periodici = altro materiale
1%

ripartizione percentuale per tipologia di materiale

del patrimonio su supporto fisico

nuove accessioni

26.521 26.041 26.916
® 2 13458 1.80?2 R

2018 2019 2020 2021 2022

serie storica delle nuove accessioni

Periodici cartacei correnti

2018 2019 2020 2021 2022

serie storica dei periodici cartacei correnti
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Periodici elettronici:

totali a catalogo 177.880

di cui a pagamento 60.203
Libri elettronici:

totali a catalogo 790.984

di cui a pagamento 401.122

Banche dati:

totali a catalogo 845

di cui a pagamento 407
Audiovisivi:

totali a catalogo 230.014

di cui a pagamento 229.989
Documenti totali archiviati in
Phaidra: 39.868
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PHAIDRA - documenti archiviati nell'anno
21.818

2018 20189 2020 2021 2022

serie storica dei docurmenti digitalizzati e archiviati.

Phaidra ¢ il sistera di gestione e archiviazione a lungo termine degli oggetti

RISORSE ELE

1 TRONICHE

COMPLESSIVE

digitali per la ricerca e per la didattica N
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serie storica dei prestiti interbibliotecari

serie storica dei document delivery

Prestiti + rinnovi totali 138.317
Prestiti interbibliotecari OUT 1.866
Prestiti interbibliotecari IN 715
Document Delivery OUT 4.465
Document Delivery IN 3.034
Richieste di reference 300
Richieste di documenti al NAL 731
Fotocopie e stampe 534.935

serie storica dei prestiti + rinnovi

prestiti
2022 | 130317

2021 | 124.214
2020 | 104.229

ripartizione percentuale del numero di prestiti per tipologia di utente

2019 | 1 03.540
2018 | <4775

prestito interbibliotecario

mstudente dipendente mutente ospite

Il sistema  Bibliotecario mette a
disposizione dell'utenza istituzionale ed
ospite molteplici servizi per favorire al
meglio la fruizione della dotazione
documentaria cartacea e digitale.

Il prestito interbibliotecario (ILL Inter

Library Loan) e un servizio che permette
la circolazione di libri fra biblioteche ed
enti culturali e di ricerca in Italia e
all'estero. Il servizio & gestito dall'Ufficio
Centrale per il Prestito Interbibliotecario
(UCPI). ILL OUT Spedizione di libri delle

biblioteche dell’Ateneo a biblioteche/enti
esterni. ILL IN Richieste di prestito di libri

2018 2019 2020 2021 2022
(mILLouT|  3.013 2.800 1.648 1.590 1.866
|OILLIN | 1.622 1.591 731 801 715

biblioteche esterne

non posseduti dall’Ateneo inviate a

document delivery

2018 2019 2020 2021 2022
ODD OUT| 6.606 5.881 5412 5.609 4.465
oDpD IN 5.683 4.885 3.830 3,732 3.034

PRES TITIE

~RINNO V|

come valuta il servizio di prestito? Punteggio medio

Il Sistema Bibliotecario si impegna a
fornire copia cartacea di articoli di
riviste e parti di libri nel rispetto della
normativa vigente sul diritto di autore
e delle licenze in atto. Il Servizio di
Document Delivery /Fornitura
documenti e svolto prevalentemente
attraverso la piattaforma NILDE. | dati
si riferiscono alle sole statistiche Nilde.
DD OUT Richieste di fornitura di
documenti non posseduti dallAteneo
inviate a biblioteche esterne. DD IN
richieste di nostri utenti di articoli non
posseduti dall'Universita di Padova

(scaladalao)
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serie storica deij corsi all'utenza sull'uso delle risorse

corsi all'utenza

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bdiscenti| 3.959 3.718 3.670 3.607 A4.272 3.707
Hore 796 725 852 743 749 580
serie storica dei full text scaricati
articoli scaricati
2022 3.198.640
2021 3.147.306
2020 2.426.438
2018 2.137.829
2018 2.084.755
serie storica del numero di accessi tramite Proxy
visite al proxy
816.747 815.786
L] L ]
591.600 562.722
- 458.035 *
-
2ms8 2019 2020 2021 I 2022

RICHES TE
BRI ORMATO
AL TERNATIVO

il servizio LIBRO FORMATO ALTERNATIVO
percorso di studi gli studenti con
disabilita fornendo loro testi d'esame e/o articoli

supporta nel

in formato alternativo

Il Sistema Bibliotecario si impegna
ad organizzare laboratori  sull'uso
di strumenti e risorse per la ricerca
bibliografica. | laboratori possono
essere organizzati con diversi livelli
di approfondimento

Il Sistema Bibliotecario permette
I'accesso a tutte le risorse
elettroniche della Biblioteca digitale
a chi ha un rapporto formale di
lavoro o studio con ['Universita degli
Studi di Padova. L'utilizzo delle risorse
viene monitorato secondo lo
standard COUNTER

Il servizio Auth-Proxy consente la
consultazione da fuori rete di Ateneo
(sia dall'ltalia sia dall'estero) delle
risorse elettroniche acquistate dal
Sistema Bibliotecario di Ateneo

TICKE T AL
o RVIZIO
AlU T O

il

servizio AIUTO fornito dal

Sistema

Bibliotecario di Ateneo dell’'Universita di
Padova e un servizio di supporto online
rivolto a tutti: utenti istituzionali e utenti
esterni

punteggio medio - giudizio complessivo sui corsi all'utenza
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La Scienza Aperta (Open Science) € un insieme di

HE buone pratiche che aumentano l'efficienza della
Data set tOtall n ricerca, rendendo la conoscenza  scientifica
H rintracciabile, accessibile, interoperabile e

Research Data Unipd 97 jacoa
L'Ufficio Biblioteca Digitale fornisce a ricercatori e
StUtture Supportate dal qutori  UniPD il  necessario  supporto  per
SerViZiO d| consu |enza 37 l'applicazione degli aspetti pit immediati dell'Open

Science: la pubblicazione ad accesso aperto dei
documenti di ricerca, la condivisione dei dati e I'uso
degli archivi aperti gestiti dal Sistema Bibliotecario
di Ateneo

/| Research Data Unipd & ['archivio dataset
istituzionale ad accesso aperto, per
l'archiviazione e conservazione dei
dataset generati o raccolti nel
corso di un progetto di ricerca. La
piattaforma mira a facilitare la
scoperta, la condivisione e il
riutilizzo dei dati come richiesto
dagli enti finanziatori e risponde
alle caratteristiche di un archivio di

33
22
18
dati FAIR (Findable, Accessible,
Interoperable, Reusable) come
previsto dalla Commissione
Europea.

20190 2020 2021 2022
EDITORE 2020 2021 2022
Gli abbonamenti per leggere e Springer A 216 202
pubblicare - senza costi aggiuntivi )
per chi pubblica - sono pratica Wiley 0 132 139
consolidata  per il supporto ACS 24 21 26
all’Accesso Aperto. Nei tre anni
dall'attivazione dei primi accordi cup 20 16 20
sono aumentati sia gli editori con Emerald 0 25 13
cul sono stati stipulati i contratti,
sia il numero dei corresponding DeGruyter 0 37 17
quthor UniPd che hanno usufruito Lippincot o 0 3
delle agevolazioni  offerte  dal
Sistema Bibliotecario di Ateneo RSC o 1
IEEE 0 32

RICHES TE DI DOCUMENT
CONSULENZA ANALIZZATI

consulenza per il supporto alla pubblicazione _ ) .
controllo di corrispondenza con le politiche

editoriali effettuato dai bibliotecari del Gruppo di
Supporto alla Ricerca e all'lOpen Access sui
prodotti depositati  nell'archivio istituzionale

Padua Research Archive (IRIS).
8 E M | N A R | Al controllo di corrispondenza con le politiche
editoriali effettuato dai bibliotecari del Gruppo di
Supporto alla Ricerca e all'lOpen Access sui
prodotti depositati  nell'archivio istituzionale
‘ N ’j Q R M A T | v | Padua Research Archive (IRIS) nel 2022 si é
affiancato il caricamento massivo di circa 5000
record ad accesso aperto nativo, verificati
per docenti, ricercatori, dottorandi e studenti tramite alcuni automatismi e ricorso a AP/ di
terze parti utilizzati per la validazione dellOA

nativo (DOAJ, Unpaywall).
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26 accordi di
collaborazione

113 volumi antichi restaurati

47 mostre fisiche organizzate

con altri enti e biblioteche
823 utenti ospiti tesserati

26.165

nell'anno
visite alle mostre virtuali
24.150 _
20762 &
S
13.809
¥ o
8.449 _—
P

2018 2019 2020 2021

serie storica del numero di visite al sito delle mostre virtuali

2022

= VENTI
ORGANIZZA T

conferenze, presentazioni di libri, letture...

ORE DI S TUDENTHIN

—C [

Percorsi per le Competenze Trasversali e I'Orientamento

prestiti ad utenti esterni

10% 10,4%

8,1%

11,4%

2018 2018 2020 2021

serie storica dell'incidenza percentuale dei prestiti richiesti dagli utenti ospiti sul totale dei
prestiti. Nel 2020 a causa dell'emergenza pandemica gli utenti non istituzionali non sono

stati ammessi all'utilizzo dei servizi per buona parte dell'anno

2022

Le mostre virtuali e percorsi
tematici online, che divulgano
i contenuti digitali presenti in
Phaidra, sono realizzate
utilizzando MOVIO, software
Open source sviluppato
dall'lstituto centrale per il
catalogo unico delle
biblioteche italiane (ICCU)



Studenti 200 ore 152 Biblioteche con orario prolungato 11
Ore complessive lavorate Ore di apertura garantite in aggiunta
da studenti 200 ore 29.142 all'orario standard 8.727

Volontari SCR/SCRU 25 Ore totali lavorate dagli operatori in

orario prolungato 18.916

FTH

PTA incardinato SBA

189
. 183

173 171

® 162

e 2018 2018 2020 2021 2022

serie storica del numero di unita di personale

incardinato SBA

B tempo detéerminato termpo Indeterminato

4%

96%

ripartizione delle unita di personale incardinate SBA

per tipologia di contratto (escluso dirigente)

PTA SBA per area
PTA SBA per categoria

89
servizi generali e tecnici | 1
62
amministrativa [ 14
tecnico-scientifica e I 2
elaborazione dati
8

2 —
B C D EP

ripartizione delle unita di personale incardinate ripartizione delle unita di personale incardinate

SBA per area (escluso dirigente) SBA per categoria (escluso dirigente)

come valuta la cortesia e la capacita del personale di dare informazioni utili? Punteggio medio

(scaladalao)
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La rilevazione si & svolta nel maggio 2022, ha previsto la somministrazione
di un questionario agli utenti presenti in 18 biblioteche. Per quattro
settimane, dei rilevatori, appositamente formati, hanno chiesto a tutti gli
utenti entranti la compilazione di un questionario su tablet. Sono stati
raccolti complessivamente 4.299 questionari. Il questionario chiedeva, oltre
alle abitudini e modalita di utilizzo delle biblioteche, dei giudizi su vari
aspetti e diversi servizi erogati: orari di apertura, organizzazione dei posti e
degli spazi, affluences, cortesia e capacita del personale, prestito, servizio di
informazione bibliografica.. RELAZIONE INCAGINE 2022

Soddisfazione

complessiva
Capacl.‘té s PET“’_‘E"? .dl QOrari di apertura
dare informazioni utili
5,21
4,51
B 4:82] o -
Cortesia e disponibilita del — Organizzazione dei postie
perscnale 5,3[ degli spazi
4,97!

Sistema di prenctazione
App Affluences

punteggi di gradimento medi espressi dall'utenza delle biblioteche su scala 1-6

& Padova e Ateneiitaliani

439
392 45,2 44 6
® s .
» - ']
33,2 -
! 42,5 409
41,5 "
. 41 f
326
2018 2019 2020 2021 2022

indagine sul profilo dei laureati di ALMALAUREA - Valutazione delle biblioteche
(prestito/consultazione, orari di apertura ...)
% di "decisamente positivo"
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